Horyzonty Sukcesu

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona informacji uzytkownikéw naszej strony internetowej jest dla nas najwyzszg wartoscia,
w zwigzku z tym doktadamy wszelkich staran, aby kazda osoba powierzajgc nam swoje dane czuta sie
bezpiecznie. Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe
uzytkownikdow oraz jakie przystugujg im prawa z tym zwigzane. Fundacja Horyzonty Sukcesu jako
administrator, zapewnia ochrone danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem swojej strony
internetowej — www.horyzontysukcesu.pl. Wszelkie podane przez osoby korzystajgce dane osobowe
przetwarzane sg zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( dalej: RODO).

81
INFORMACJE OGOLNE
1. Administratorem danych osobowych jest Fundacja Horyzonty Sukcesu z siedzibg w Opolu, ul.
Budowlanych 129/12, 45-123 Opole wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej i do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonych przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000531271, NIP: 7543086630 zwana dalej Administratorem.

2. W sprawie ochrony danych osobowych nalezy sie kontaktowa¢ z Administratorem
pod adresem: ul. Budowlanych 129/12, 45-123 Opole. Kontakt jest mozliwy réowniez
pod adresem e-mail: biuro@horyzontysukcesu.pl. oraz pod numerem tel. +48 721 782 222.

3. Niniejszy dokument stanowi informacje zawierajgcq zasady oraz warunki gromadzenia,
przetwarzanie iwykorzystywanie informacji o osobach ktérych dane przetwarzane s3g
przez Administratora, w tym o Klientach oraz Uzytkownikach zgtaszajacych kontakt za pomoca
formularza kontaktowego.

4. Ochrona prywatnosci stanowi dla Administratora istotne znaczenie. Administrator doktada
najwyzszg starannosci w celu ochrony prywatnosci oséb, ktdrych dane dotyczg. W celu
ochrony danych osobowych osdb korzystajgcych ze strony internetowej Administrator
zastosowat srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, zgodnie z RODO.

5. Administrator zapewnia ochrone przekazu elektronicznego oraz tresci cyfrowych poprzez
stosowanie Srodkéw technicznych iorganizacyjnych, wcelu ich zabezpieczenia,
w szczegdlnosci danych osobowych przedich pozyskaniem przez osoby nieupowaznione,
wtym w szczegdlnosci poprzez szyfrowanie SSL oraz hasta dostepu. Jednoczesnie
Administrator wskazuje i wyczula, ze korzystanie z sieci Internet i ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng jest narazone imoze by¢ zagrozone przedostaniem sie do systemu
teleinformatycznego iurzadzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania. W celu
minimalizacji niniejszych  zagrozen, Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie
zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem programoéw antywirusowych lub chronigcych
identyfikacje uzytkownika w sieci Internet.

6. Strona internetowa realizuje funkcje pozyskiwania informacji o osobach korzystajacych
z serwisu i ich zachowaniu poprzez:
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1. dobrowolnie wprowadzone przez uzytkownikéw informacje w formularzach,
2. zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikéw cookie (tzw. , ciasteczka”),
3. rejestrowanie logowan i logéw na serwerach utrzymywanych przez Administratora,

4. jak réwniez moze zapisac¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu,
adres IP).

§2
CELE PRZETWARZANIA
1. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, w celu wynikajgcym z funkcji
konkretnego formularza tj. w celu kontaktu informacyjnego oraz w celach statystycznych. Co
oznacza, ze dane te sg potrzebne w szczegdlnosci do:
a. kontaktu informacyjnego i odpowiedzi na zapytanie,
b. marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora,
c. przekazywanie informacji handlowych o nowych produktach oraz promocjach
oferowanych przez Administratora,
d. tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientéw,
ktdrzy zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO.

§3
ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne izalezy od decyzji Uzytkownika.
Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby spetni¢ oczekiwania uzytkownika w zakresie korzystania ze strony internetowej.

2. Aby modc sie skontaktowac z uzytkownikiem telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg
Umowy, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jeste$Smy w stanie nawigzac
kontaktu telefonicznego.

3. W przypadku odstgpienia od umowy bgdz uznania reklamacji, gdy zwrot naleznosci nastepuje
bezposrednio na rachunek bankowy Klienta prosimy o podanie numeru rachunku w celu
dokonania zwrotu naleznosci.

4. Jezeli, wtrakcie przekazywania danych za pomocg odpowiedniego formularza dojdzie
do nieprawidtowego zakonczenia pracy systemu (np. poprzez brak facznosci z Internetem,
zanik zasilania iwytgczenie komputera lub odstgpienie przez Uzytkownika i/lub Klienta
zdalszego uzupetniania formularza) dane czgstkowo wprowadzone, a nie zapisane
prawidtowo (zatwierdzone) nie zostang zachowane na stronie internetowej inie beda
przetwarzane przez Administratora. W celu prawidlowego wypetnienia formularza
Uzytkownik i/lub Klient zobowigzany jest przeprowadzi¢ proces rejestracji od nowa.

§4
PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA
1. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. W celu przesytania powiadomien e-mail o komunikatach oraz badania satysfakcji z realizacji
ustugi podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
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przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem ktorykolwiek z Administratorow realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes, wtym przypadku interesem Administratora jest
informowanie klienta o czynnosciach zwigzanych zrealizacjg ustugi w celu podwyzszenia
komfortu korzystania z ustug Fundacji Horyzonty Sukcesu oraz poznanie opinii klientow
na temat $wiadczonych ustug, aby dostosowac je do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych.

W celu realizacji marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora podstawg
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie uzasadniony interes,
wtym przypadku interesem Administratora jest informowanie o swoich produktach
i ustugach.

W celu tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientéw,
ktérzy zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

W celu przekazywania informacji handlowych o nowych produktach oraz promocjach
oferowanych przez Administratora podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej
zgody (zgoda wyrazana jest w trakcie zapisu na Ebooka).

Uzytkownik i/lub Klient dokonuje akceptacji niniejszej Polityki Prywatnosci poprzez
zaznaczenie okienka.

§5
PRAWO WYCOFANIA ZGODY
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody osoby, ktérejdane
dotyczg, w kazdej chwili Uzytkownik moze te zgode cofngd.

Jezeli uzytkownik chciatby cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy wystaé maila bezposrednio do Administratora na adres
e-mail: biuro@horyzontysukcesu.pl lub listownie naadres: Fundacja Horyzonty Sukcesu
ul. Budowlanych 129/12, 45-123 Opole.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych uzytkownika odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze dotychczas przetwarzanie danych osobowych byto niezgodne
z prawem. Do czasu cofniecia zgody Administrator ma prawo przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika ijej odwofanie nie wptywa nazgodnos¢ zprawem dotychczasowego
przetwarzania.

§6
ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
o ktéorym mowa o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.

1.

§7
ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe, realizujgc cele, o ktérych mowa w § 2 niemniejszej Polityki Prywatnosci,
przekazujemy podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w tym w szczegélnosci
trenerom, osobom realizujgcym ustuge szkoleniowg lub prorozwojows, jak réwniez
podmiotom $wiadczgcym ustugi z zakresu doreczania korespondencji i przesytek, IT, hostingu
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strony www.horyzontysukcesu.pl oraz domen e-mail, marketingu, badania satysfakc;ji,
ksiegowosci, finanséw i prawa.

2. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepniane przez Administratora rowniez podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

§8
PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH
Administrator nie przekazuje przetwarzanych danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

§9
CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator przetwarza dane osobowe przez czas, ktory jest niezbedny, aby osiggnac cel ich
przetwarzania. Po tym czasie dane osobowe zostajg nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody osoby, ktérej dotycza,
dane bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody naich przetwarzanie, cofniecie danych
niezwtocznie spowoduje usuniecie danych z bazy.

3. W systemach informatycznych pozostang jedynie informacje archiwalne o zawartych
przez Klienta transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane jest np. z przystugujacymi
Klientowi roszczeniami np. z tytutu rekojmi atakze w zwigzku z obowigzujgcymi nas
przepisami prawa.

8§10
INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES
1. Strona internetowa korzysta z plikdéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne. Dane te stanowig
w szczegolnosci  pliki  tekstowe, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze strony internetowej. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, zktérej pochodzg, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym uzytkownika strony internetowej pliki
cookies oraz uzyskujgcym donich dostep jest operator hostingowy wspodtpracujgcy
z Administratorem.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a. Tworzenie statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb uzytkownicy, korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia doskonalenie ich struktury i zawartosci,

b. Okreslanie profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach strony internetowej stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).
,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koricowym uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.
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10.

811
ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES
Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdéw cookies, moze zmienié ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wyfaczenie obstugi plikdbw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié,
a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

W celu zarzadzania ustawieniami cookies nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg przegladarki,
z ktérej uzytkownik korzysta.

Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies w urzagdzeniu koncowym uzytkownika.
Uzytkownicy mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie: dziat Ustawienia, sekcja
Prywatnosc. Przeglagdarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies. Szczegdtowe informacje naten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynaé na niektdére funkcjonalnosci dostepne
na stronie internetowe;.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika i wykorzystywane moga by¢
rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem reklamodawcéw, partnerow
oraz przez zewnetrzne programy instalowane w postaci tzw. wtyczek, np. wtyczki
spotecznosciowe platformy facebook.com lub innych.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac zasady korzystania
z plikdw cookies wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google

Analytics.

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci przez sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta ze
strony internetowej. W tym celu mogg zachowac informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika
lub czasie pozostawania na danej stronie.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google uzytkownik moze przeglgdac iedytowac informacje wynikajace z plikdw cookies
za pomocg narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

8§12
LOGI SERWERA
Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegaja logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wyfacznie w celu administrowania oraz w celu
zapewnienia mozliwie najlepszej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:
1. czas nadejscia zapytania,
2. czas wystania odpowiedazi,
3. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokoét http lub https

4. informacje o btedach, ktdre nastapity przy realizacji transakc;ji http lub https
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5. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —
w przypadku gdy przejscie do strony nastgpito przez odnosnik,

6. informacje o przeglagdarce uzytkownika,

7. informacje o adresie IP.
Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglagdajgcymi strony.
Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

§13
UPRAWNIENIA PODMIOTOW DANYCH
Kazdy Uzytkownik strony internetowej posiada prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych;

b. sprostowania danych osobowych;

c. usuniecia danych osobowych;

d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
f. przenoszenia danych osobowych.

Administrator wyjasnia, Zze uprawnienia, o ktérych mowa wust. 1 powyzej nie maj3
charakteru absolutnego. W niektérych  sytuacjach  Administrator, na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa moze odmoéwié Uzytkownikowi i/lub Klientowi ich
spetnienia. Jednakze, jezeli Administrator odmawia spetnienia ktéregokolwiek z uprawnien
zobowigzany jest przeprowadzié¢ wnikliwg analize w tym zakresie i wyda¢ decyzje o odmowie
uwzglednienia zgdania wytgcznie, gdy jest to konieczne.

W kazdej chwili Uzytkownikowi i/lub Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz uzyskania potwierdzenia, czy Administrator przetwarza jej dane osobowe —
w tym réwniez praw uzyskania kopii danych.

W kazdej chwili Uzytkownikowi i/lub Klientowi przystuguje prawo do zadania sprostowania
danych osobowych nieprawidtowych lub niekompletnych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku,
gdy przetwarzanie danych osobowych nie jest juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane lub winny sposdéb przetwarzane, osoba, ktérejdane dotycza wycofata zgode
na przetwarzanie danych osobowych, ktéra jest podstawg przetwarzania danych osobowych
i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych, osoba, ktérej dane dotycza wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania, dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane
osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego, jak rowniez
zadania ograniczenia przetwarzania danych — w przypadku, gdy: osoba, ktérej dane dotyczg,
kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy administratorowi
sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba,
ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania; Administrator nie potrzebujg juz danych osobowych
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do celdw przetwarzania, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

6. W kazdej chwili Uzytkownikowi i/lub Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu.
Prawo do sprzeciwu dotyczy sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora w zwigzku z szczegélng sytuacjg Uzytkownika
i/lub Klienta. Zgodnie z przepisami Administrator moze odmowi¢ uwzglednienia sprzeciwu,
jezeli wykaze, ze:

a. istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdre sg nadrzedne
w stosunku do uzytkownika intereséw, praw i wolnosci lub istniejg podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Ponadto w kazdej chwili uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich
danych osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu
Administrator zaprzestaje przetwarzania w tym celu.

8. Uzytkownikowi i/lub Klientowi przystuguje réwniez prawo do przenoszenia danych —
w przypadku, gdy spetnione sg nastepujace przestanki (w sposdb faczny): przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez tg osobe, ktére dane dotycza lub
na podstawie umowy zawartej z osoba, ktérej dane dotyczg, przetwarzanie odbywa sie
w sposéb zautomatyzowany.

9. Swoje uprawnienia kazdy uzytkownik moze zrealizowac poprzez wystanie maila bezposrednio
do punktu kontaktowego za posrednictwem adresu e-mail: biuro@horyzontysukcesu.pl lub
listownie na adres Fundacja Horyzonty Sukcesu ul. Budowlanych 129/12, 45-123 Opole.

§14
PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI
Jezeli osoba, ktérejdane dotyczg uwaza, Zzejej dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z obowigzujgcym prawem, moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§15
UWAGI KONCOWE
1. Pytania lub watpliwosci co do polityki prywatnosci i bezpieczernstwa danych osobowych
na stronie internetowej mozina kierowaé za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: biuro@horyzontysukcesu.pl lub pisemnie na adres Fundacji Horyzonty Sukcesu,
ul. Budowlanych 129/12, 45-123 Opole.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

3. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci uzytkownik zostanie
powiadomiony drogg elektroniczna.

4. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 r.
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